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요약: 본 연구는 지역사회 문제해결형 프로젝트 기반 학습(PjBL) 환경에서 운영된 봉사학습 프로그램이 예비 지리교원의 교

사효능감 변화에 미치는 영향을 수렴적 혼합연구방법으로 탐색하였다. 강원특별자치도 강릉시 남대천을 대상지로 한 총 30차

시의 봉사학습에 참여한 예비 지리교원(n=20)을 대상으로 사전･사후 교사효능감 검사와 교육봉사일지 및 심층 인터뷰 분석을 

병행하였다. 양적 분석 결과, 대응표본 t-검정에서 일반 교사효능감(d=0.82)과 특수 교사효능감(d=0.84) 모두 통계적으로 유의

하게 향상되었다. 질적 분석에서는 교수자 자아의 각성, 자율적 실천을 통한 교수 역량의 성장, 지역 생태 지식의 재구성, 멘토-

멘티 상호작용을 통한 교직 정체성 형성의 네 가지 핵심 주제가 도출되었다. 수렴적 통합 분석을 통해 교사효능감이 활동 단계

에 따라 일반 교사효능감 중심에서 특수 교사효능감 중심으로, 이후 두 유형의 균형 상태로 전이하는 단계적 발달 경로가 확인

되었다[χ2(2, N=211)=9.99, Cramer’s V=.22]. 본 연구는 이론-현장-통합의 단계적 구조를 갖춘 지역사회 연계 PjBL 봉사학습이 

예비교원의 일반 교사효능감과 맥락 특수적 교사효능감을 순차적･상호 보완적으로 증진시키는 효과적 교육 방법임을 시사한다.

주요어: 봉사학습, 프로젝트 기반 학습(PjBL), 예비교원, 교사효능감, 혼합연구

Abstract: This study explored the effects of a service learning program implemented within a community problem- 

solving project-based learning (PjBL) environment on changes in pre-service geography teachers' teacher efficacy, 

employing a convergent mixed methods design. Twenty pre-service geography teachers participated in a 30-session 

service learning program centered on the Namdaecheon River in Gangneung, Gangwon State, which was selected for 

its distinctive ecological and community characteristics. Data were collected through pre- and post-teacher efficacy 

assessments, 229 reflective journals, and in-depth interviews. Quantitative analysis revealed statistically significant 
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improvements in both general teacher efficacy (d=.82) and context-specific teacher efficacy (d=.84). Qualitative 

analysis identified four core themes: the awakening of reflective teaching awareness, growth of practical teaching 

competence through autonomous practice, reconstruction of local ecological knowledge, and the gradual formation 

of professional teacher identity through mentor-mentee interaction. Convergent integration analysis confirmed a 

stage-based developmental trajectory [χ
2

(2, N=211)=9.99, Cramer’s V=.22]. These findings suggest that a structured 

community-based PjBL service learning program effectively promotes both general and context-specific teacher 

efficacy in pre-service teachers.

Key words: service learning, project-based learning (PjBL), pre-service teachers, teacher efficacy, mixed methods

I. 서론

1. 연구 배경 및 문제의식

OECD(2018)는 ‘미래 교육과 역량 2030(Future of Education 

and Skills 2030)’ 프로젝트를 통해, 학생들이 불확실한 미

래를 스스로 헤쳐나가기 위해 필요한 핵심 역량으로 학생

주도성(student agency)을 제시하였다. 그러나 주목해야 

할 것은 학생주도성이 홀로 작동하지 않는다는 점이다. 

OECD 학습나침반 2030(OECD, 2019a)은 학생, 교사, 

학부모, 지역사회가 공동의 목표를 향해 협력하는 공동주

도성(co-agency)의 개념을 강조하며, 학생과 교사가 교수･

학습 과정의 공동 창조자가 되어야 함을 역설한다. 이 

관점에서 교사는 단순한 지식 전달자가 아니라, 자신의 

전문적 지식과 역량을 바탕으로 교육과정을 능동적으로 

설계하고 실행하는 주도적 행위자(teacher agency)로서 역

할을 수행해야 한다(OECD, 2019b). 

여기서 핵심은 교사주도성(teacher agency)이 단순한 

의지나 열정이 아니라, ‘자신이 실제로 할 수 있다’는 효능 

신념(efficacy belief)에 근거해야 한다는 점이다(Bandura, 

1997). 즉, 교사효능감(teacher efficacy)은 교사주도성의 심

리적 토대로서 기능하며, 효능감이 뒷받침되지 않는 주도

성은 지속가능하지 않다. 학생의 주도성은 교사가 먼저 자

신의 교수 행위에 대한 확신과 전문적 역량을 갖출 때 비로

소 온전히 발현될 수 있다(박선미･황정아, 2025). 그러나 

최근 자료는 한국 교사들이 이러한 주도성을 발휘할 내적 

기반을 충분히 갖추지 못하고 있음을 보여준다. OECD 

(2025)의 Teaching and Learning International Survey(TALIS) 

2024 결과에 따르면, 한국 교사의 수업 효능감, 학급경영 

효능감, 학생 참여 효능감 모두 OECD 평균을 하회하며, 

2018년 대비 더욱 하락한 것으로 나타났다. 이는 교사주

도성과 공동주도성이 교육의 새로운 표준으로 요구되는 

시대에, 정작 한국 교사들이 그 심리적 토대인 효능감을 

충분히 갖추지 못하고 있음을 의미한다. 특히 이 문제는 

교직 입문 전 예비교원 단계에서부터 체계적으로 접근해

야 할 선제적 과제임을 시사한다(이쌍철 등, 2025).

2. 연구의 필요성 

교사효능감(teacher efficacy)은 교사가 학생의 학습에 

긍정적인 영향을 미칠 수 있다는 주관적 신념과 확신으로, 

교사 주도성의 심리적 토대가 된다(김아영･김미진, 2004). 

효능감이 높은 교사는 혁신적인 교수법을 기꺼이 도입하

고, 학생의 실패에도 인내하며 조력하고, 교직에 대한 높

은 열정과 헌신을 유지한다. 반면 효능감이 낮은 교사는 

학생의 동기 유발에 회의적이며 통제 중심의 교수 방식에 

의존하는 경향이 있다(이동엽 외, 2019). 결국 교사주도성

과 공동주도성을 실천하는 교원을 양성하기 위해서는, 예

비교원 단계에서부터 스스로의 교수 능력에 대한 확고한 

신념—즉, 교사효능감—을 형성하는 것이 선행 조건이다.

교사효능감 연구는 크게 일반 교사효능감(general teacher 

efficacy)과 맥락-특수적 교사효능감(context-specific teacher 

efficacy)으로 구분된다(Ashton, 1984; Bandura, 1977; Gibson 

and Dembo, 1984). 일반 교사효능감이 교수 행위 전반에 

대한 포괄적인 자기신념을 의미한다면, 맥락 특수적 교사

효능감은 특정 교과, 학습자 특성, 교수 상황이라는 구체

적 맥락 안에서 자신이 효과적으로 가르칠 수 있다는 신

념을 뜻한다(Bandura, 1997).

Bandura(1997)의 사회인지이론에 따르면, 자기효능감

을 증진하는 가장 강력한 원천은 실제 맥락 속에서 과제
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를 직접 수행하고 성공을 경험하는 ‘성취 경험’이다. 봉사

학습(Service Learning, SL) 및 프로젝트 기반 학습(Project- 

Based Learning, 이하 PjBL)은 예비교원이 지역사회의 실

제적 문제를 탐구하고 해결하는 과정에 직접 참여함으로

써 이론적 지식과 교육적 실천을 통합할 수 있는 최적의 

학습 환경을 제공한다(서은희, 2009; 장경원, 2008; 전보

애, 2010). 그러나 기존의 연구들은 학습자와 현직 교사에 

주로 초점을 맞췄고, ‘학습자’이자 ‘미래 교사’라는 이중적 

역할을 수행하는 예비 지리교사의 교육 경험은 상대적으

로 간과되었다(권은주, 2024). 국내에서는 예비교원을 대

상으로 맥락 특수적 효능감의 형성과 변화를 실증적으로 

규명한 중재 연구가 현저히 부족하다. 이에 본 연구는 

지역사회 문제해결형 PjBL과 봉사학습, 야외조사활동을 

결합한 실천적 교육 개입이 예비 지리교원의 일반 교사효

능감과 맥락 특수적 교사효능감에 미치는 영향을 양적･

질적 혼합연구 방법을 통해 실증적으로 규명하고자 한다.

3. 연구 목적 및 연구 문제 

본 연구의 목적은 강원특별자치도 강릉시 남대천을 대상

지로 한 지역사회문제 해결형 PjBL 환경에서 이루어진 봉사

학습이 예비교원의 교사효능감에 미치는 영향을 실증적으

로 분석하는 데 있다. 구체적인 연구 질문은 다음과 같다.

첫째, 지역사회문제 해결형 PjBL과 연계된 봉사학습 

경험이 예비교원의 교사효능감에 영향을 미치는가?

둘째, 지역사회 문제해결형 PjBL과 연계된 봉사학습 

경험이 예비교원 교사효능감의 하위요인별로 어떤 변화

가 나타나는가?

셋째, 지역사회 문제해결형 PjBL과 연계된 봉사학습 경

험은 예비교원의 교사효능감 형성에 어떤 영향을 미치는가?

II. 이론적 배경

1. 봉사학습과 예비교사 교육

1) 봉사학습의 개념 및 특징

봉사학습은 봉사활동(service)과 학습(learning)을 구조

적으로 결합함으로써 교육적 효과와 사회적 참여의 의미

를 동시에 추구하는 교육 방법이다(Markus et al., 1993; 

Bringle and Steinberg, 2010). 이 개념의 역사적 뿌리는 

19세기 말~20세기 초의 진보주의 교육 사상으로 거슬러 

올라간다. Dewey(1916)는 학생들이 지역사회에 봉사의 

형태로 참여하되, 그 봉사가 학문적 교육과정과 긴밀하게 

연결될 때 깊이 있는 학습과 민주 시민의 자질을 기를 

수 있다고 보았다. 이러한 교육적 신념을 제도적으로 구

체화한 대표적 사례가 미국의 「국가 및 지역사회 봉사법

(National and Community Service Act, 1990)」이며, 이후 

봉사학습은 미국의 초･중등 및 고등교육 전반에 빠르게 

확산되어 왔다(Kielsmeier et al., 2004).

2000년대 이후 미국에서는 고등교육기회법(Higher 

Education Opportunity Act, 2008)을 통해 봉사학습이 

대학 교육과정에 제도적으로 정착하였으며, 국가봉사청

(AmeriCorps)의 지속적 지원 아래 연간 수백만 명의 대

학생이 서비스 러닝에 참여하고 있다(Campus Compact, 

2023). 최근에는 지역사회 기반 참여 연구(Community- 

Based Participatory Research, CBPR)와의 융합, 디지털 전

환에 따른 가상 서비스 러닝(Virtual SL) 형태로 진화하고 

있으며(Strait and Nordyke, 2015), 국내에서도 2022 개정 

교육과정에서 강조하는 지역 연계 학습의 맥락에서 봉사

학습의 교육적 가능성이 주목받고 있다.

봉사학습은 단순한 사회 봉사활동, 인턴십, 자원봉사

와 구별된다. 구조화된 성찰 과정을 필수적으로 포함하

며, 교과의 학문적 학습과 지역사회 활동을 의도적으로 

연계한다(Johnson and Notah, 1999; Schukar, 1997; 전보

애, 2010). 

봉사학습은 시민성 교육, 창의적 체험활동, IB 관련 교

육 등 다양한 교과 및 활동에서 적용되어 왔다. 그러나 지리

교과에서의 봉사학습은 ‘공간적 시민성(spatial citizenship)’, 

현장 야외조사, GIS 기반 지역 탐구라는 교과 고유의 역

량과 결합될 때, 타 교과와 구별되는 교수내용지식(PCK) 

형성의 고유한 가능성을 지닌다. 특히 Gruenewald(2003)

의 장소 기반 교육(place-based education) 관점은 지리교

과에서 봉사학습의 의의를 이론적으로 뒷받침하는 핵심 

자원이다. 즉, 특정 장소(남대천)에서의 생태 탐구와 문제 

해결 경험은 교실 안의 추상적 지식이 맥락적･실천적 교

과 지식으로 전환되는 과정을 가능하게 하며, 이것이 지

리과 봉사학습의 교과 특수적 의의라고 할 수 있다.

2) 예비교사 교육방법으로서의 봉사학습

봉사학습은 전통적인 강의 중심 교사 양성 과정의 한계



지역사회 연계 PjBL 봉사학습이 예비교원의 교사효능감 형성에 미치는 영향

―98―

를 보완하는 실천적 교육 방법으로 주목받고 있다(Butcher 

et al., 2004). Stewart et al.(2011)은 예비 교사들의 수업 

전 인턴십 과정에서 봉사학습 활동에 참여한 결과 전체적

인 교사효능감이 유의미하게 향상되었다고 보고하였다. 

특히 Cone(2009)은 지역사회 연계 봉사학습(Community- 

Based Service Learning, CBSL)이 예비 교사들에게 실제 

학생을 직접 가르쳐보는 ‘실제 수업 성공 경험’을 제공하

며, 이를 통해 개인적 교사효능감과 다문화 교수 자신감

을 유의미하게 향상시킨다고 보고하였다.

본 연구에서 봉사학습은 단순한 활동 참여 기회가 아니

라, PjBL의 구조적 틀 안에서 예비 지리교원이 남대천이

라는 구체적 장소의 문제를 주도적으로 탐구하고 해결하

는 맥락 특수적 학습 환경으로 설계되었다. 이는 선행연구

에서 확인된 봉사학습의 효능감 증진 효과를 지리교과의 

PCK 맥락에서 실증하는 데 이 연구의 독자성이 있다.

2. 자기효능감과 교사효능감 

1) 자기효능감의 개념 및 형성 원리

자기효능감(Self-Efficacy)은 특정 상황에서 요구되는 행

동을 학습하고 조직하며 실행할 수 있다는 자신의 능력에 

대한 신념으로, Bandura(1977, 1986, 1993, 1997)의 사회

인지이론에 그 이론적 기반을 둔다.

Bandura(1997)는 자기효능감이 주로 네 가지 원천—

성공적 수행 경험(mastery experiences), 대리 경험(vicarious 

experiences), 사회적 설득(social persuasion), 생리적･정서

적 상태(physiological and emotional states)—을 통해 형성

되고 변화한다고 설명하였다.

2) 교사효능감: 일반 교사효능감과 맥락-특수적 

교사효능감

교사효능감(Teacher Efficacy)은 교사 자신이 학생의 

학습과 성취에 긍정적 영향을 미칠 수 있다는 주관적 신

념과 기대를 의미한다(Woolfolk and Hoy, 1990; Tschannen- 

Moran and Hoy, 2001). 초기 연구는 일반 교사효능감

(General Teacher Efficacy, GTE)과 개인적 교수효능감

(Personal Teaching Efficacy)으로 이를 구분하였으나(Gibson 

and Dembo, 1984), 후속 연구들은 교사효능감이 상황-

특수적(situation-specific) 성격을 지닌다고 지적하였다

(Tschannen-Moran et al., 1998). 이를 맥락-특수적 교사효

능감(Context-specific Teacher Efficacy)이라 한다.

이 구분이 본 연구에서 갖는 의의는 다음과 같다. 지리

교육은 공간정보기술(GIS) 활용, 현장 야외조사, 장소 기

반 탐구라는 교과 고유의 PCK를 요구하므로, 일반 교사

효능감만으로는 예비 지리교원의 실천적 역량을 충분히 

설명할 수 없다. 따라서 본 연구는 일반 교사효능감과 

특수 교사효능감을 동시에 측정･비교함으로써, 봉사학습 

경험이 두 유형의 효능감에 어떻게 상이하게 작용하는지

를 밝히고자 한다. 이는 지리교과 특수적 교원 양성 연구

로서의 독창성을 부여하는 핵심 설계 요소이다.

3. 프로젝트 기반 학습(PjBL)과 교사효능감

본 연구에서 ‘프로젝트 기반 학습’은 문제기반학습

(Problem-Based Learning, PBL)과 구별하여 PjBL로 표기

한다. 문제기반학습(PBL)이 주로 비구조화된 사례 문제

를 중심으로 소그룹 탐구를 진행하는 데 반해(Barrows, 

1986), 프로젝트 기반 학습(PjBL)은 실제 세계의 복잡한 

문제를 해결하기 위한 장기 프로젝트를 통해 구체적 산출

물을 생성하는 학습자 중심 교수학습 방법이다(Kilpatrick, 

1918; Thomas, 2000). 이하 본 논문에서는 두 개념을 엄밀

히 구분하여, 프로젝트 기반 학습은 PjBL로, 문제기반학

습은 PBL로 표기한다.

PjBL은 학습자가 실제 세계의 복잡한 문제를 해결하

기 위해 스스로 계획을 수립하고 주도적으로 조사와 탐구 

활동을 수행하여 결과물을 도출해 내는 학습자 중심의 

교수학습 방법이다(김형숙･이종원, 2021; 이진희･조인정, 

2016). 특히 PjBL 환경은 Bandura의 자기효능감 형성 원

천들을 체계적으로 제공함으로써 예비교원의 교사효능

감을 증진하는 강력한 기제로 작용한다(Dunlap, 2005).

PjBL 선행연구는 교과교육, 사범교육, 공학교육 등 다

양한 분야에 걸쳐 상당수 축적되어 있으나(Helle et al., 

2006; Harahap et al., 2025), 지리교과 예비교원을 대상으

로 봉사학습과 결합된 PjBL의 효과를 실증한 연구는 드

물다. 본 연구는 이 공백을 메우고자 한다.

PjBL의 효능감 형성 기제는 세 가지이다. 첫째, 지역사

회 연계 봉사학습과 같은 ‘실제적 문제’ 해결 과정에서의 

성공적 수행 경험이 교사효능감을 강화한다(Cone, 2009). 

둘째, 소그룹 협력학습은 대리 경험과 사회적 설득을 제

공한다(Dunlap, 2005). 셋째, PjBL 과정에서 요구되는 성
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그림 1. 혼합연구 설계 모형

찰 활동은 효능감을 내면화하는 촉매제가 된다(장경원, 

2008; 전보애, 2024).

III. 연구 방법

  1. 연구설계: 혼합연구

본 연구는 Creswell과 Plano Clark(2018)이 제시한 수

렴적 혼합연구 설계를 기반으로 하여, 양적 자료와 질적 

자료를 각각 수집 및 분석한 후 결과를 병합(merge)하고 

해석하는 방식으로 구성하였다. 이 방법론은 교사효능

감의 통계적 변화 여부와 그 형성 메커니즘을 동시에 탐

색할 수 있어 본 연구의 목적에 부합한다(Johnson and 

Onwuegbuzie, 2004). 전체 연구 흐름은 다음 그림 1과 

같다.

2. 연구 참여자

본 연구의 참여자는 강원특별자치도 강릉 소재 C대학

교 사범대학 지리교육과에 재학 중인 예비교원(n=20)으

로 10월부터 12월까지 8주 동안 진행된 PjBL 연계 봉사학

습에 참여하였다. 이들은 자발적으로 참여 의사를 밝힌 

1~3학년 학생(남: 13명, 여: 7명)으로, 연구 기간 동안 강

릉 소재 A고등학교 학생 20명을 직접 지도하는 멘토 역할

을 수행하였다. 참여자 선정이 자발적 지원 방식으로 이

루어진 점은 자기선택 편향(self-selection bias)의 가능성

을 내포하며, 이는 연구 결과 해석 시 유의할 사항이다.

3. 검사 도구

본 연구에서 예비교원의 교사효능감 변화를 측정하기 

위해 일반 교사효능감과 특수 교사효능감 검사도구를 각

각 사용하였다. 일반 교사효능감 검사도구는 Dunlap(2005)

의 연구에서 활용된 ‘일반적 자기효능감 척도(General 

Perceived Self-Efficacy Scale)’를 교육 문제 해결 및 프로젝트 

수행 맥락으로 수정･보완하여 사용하였다(Jerusalem and 

Schwarzer, 1992). 검사지는 총 10개 문항으로 구성되며, 

세 가지 하위범주(교수학습 실행 효능감 4문항, 수업관리 

및 대처 효능감 3문항, 학습자 관계 및 교사 자질 효능감 

3문항)로 재구성하였다(부록 1 참고). 특수 교사효능감은 

장경원(2008)의 검사지를 참고하여 지리 교사의 PjBL 수

업 상황과 유사한 문항 3개로 재구성하였다(부록 2 참고).

첫째, 교수학습 실행 효능감은 4개 문항(총 20점)으로 

구성되며, 교사로서 실제 수업 상황에서 교수 방법을 적

절히 선택하고 가르치는 내용과 관련된 문제를 효율적으

로 해결할 수 있다는 능력 신념을 측정한다. 이는 교사가 

충분한 노력을 기울일 때 교수학습 과정에서 직면하는 

대부분의 과제를 성공적으로 수행해 낼 수 있다는 자신감

과 직결된다.

둘째, 수업관리 및 대처 효능감은 3개 문항(총 15점)으

로 구성되며, 수업 중 발생할 수 있는 예상치 못한 상황이

나 학생 관련 문제를 효과적으로 다루고 대처할 수 있다

는 신념을 측정한다. 이는 교사가 자신의 대처 능력에 

대한 자신감을 바탕으로 수업 상황에서의 돌발 변수에 

유연하게 반응하고 평정을 유지할 수 있는가를 포함한다.

셋째, 학습자 관계 및 교사 자질 효능감은 3개 문항(총 

15점)으로 구성되며, 학습자를 인격적으로 존중하고 학
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표 1. 교사효능감 검사도구 예시문항

구분 하위범주
총 

문항수
합계 예시 문항

일반 

교사

효능감

교수학습 실행 

효능감
4 20

∙나는 충분한 노력을 기울인다면 가르치는 내용과 관련된 대부분의 문제들을 해결할 

수 있다.

수업관리 및 

대처 효능감
3 15

∙ 나는 학생들을 가르칠 때 일어날 수 있는 예기치 못한 사태들을 효과적으로 다룰 

수 있는 자신감이 있다.

학습자 관계 

및 교사의 

자질 효능감

3 15 ∙ 나는 학생들을 가르치는 상황에서 항상 인격적 측면에서 학습자들을 존중한다.

특수 교사효능감 3 15

∙ A중학교의 지리교사로 근무하고 있는 당신은 “1. 내가 사는 세계”라는 단원의교수학

습방법을 연구하고 있다. 이번 단원에서 당신은 학생들과 함께 지역사회에 관해 조

사하기의 한 방법으로 온라인과 오프라인의 자료를 이용한 커뮤니티 매핑(community 
mapping, 내가 만드는 우리 동네 지도) 프로젝트를 진행하고자한다. 나는 이 프로젝

트를 잘 수행할 수 있다.

생의 입장에서 공감하며 교사로서의 기본 자질과 태도를 

유지할 수 있다는 신념을 측정한다. 이는 단순한 교수 

기술을 넘어 교사로서의 정체성과 관계적 역량에 대한 

효능 신념을 반영한다.

특수 교사효능감 검사도구는 장경원(2008)의 연구에

서 사용된 특수 교사효능감 검사지를 참고하여, 본 연구

의 맥락인 지리 교사의 PjBL 수업 상황과 유사한 문항 

3개(총 15점)로 재구성하였다. 이 도구는 봉사학습과 결

합된 PjBL 환경에서 예비교원이 특수한 수업 상황에 대

응하여 교육 프로그램을 기획･실행하는 역량에 대한 효

능감을 측정하였다.

본 연구에서는 측정도구의 내적 일관성을 검증하기 위

해 Cronbach’s α를 산출하였다. 신뢰도 분석 결과, 일반 

교사효능감 전체 척도는 사전 α = .857, 사후 α = .877로 

모두 높은 신뢰도를 나타내었다. 이는 본 연구에서 사용

된 일반 교사효능감 척도가 일관되게 구성개념을 측정하

고 있음을 보여준다. 하위요소별로 살펴보면, 교수학습 

실행 효능감 영역은 사전 α = .667, 사후 α = .801로 나타

나 비교적 양호한 수준의 신뢰도를 보였으며, 수업관리 

및 대처 효능감 영역은 사전 α = .725, 사후 α = .763로 

사후 검사에서 신뢰도가 더욱 향상된 것으로 나타났다. 

반면, 학습자 관계 및 교사자질 효능감 영역은 사전 α 

= .515, 사후 α = .595로 상대적으로 낮은 신뢰도를 보였

다. 이는 문항 수의 제한 및 구성 개념의 다양성에 기인한 

것으로 해석될 수 있다. 따라서 해당 결과는 해석에 있어 

신중한 접근이 필요하다.

특수 교사효능감의 경우, 사전 α = .860, 사후 α = .776

으로 나타나 전반적으로 양호한 신뢰도를 보였다. 특히 

사전 검사에서는 높은 내적 일관성을 보였으며, 사후 검

사에서도 수용 가능한 수준의 신뢰도를 유지하였다. 종합

적으로, 본 연구에서 사용된 교사효능감 측정도구는 전반

적으로 양호한 신뢰도를 확보하고 있는 것으로 나타났으

며, 특히 일반 교사효능감과 특수 교사효능감 척도는 연

구 결과 해석에 있어 충분한 신뢰성을 제공하는 것으로 

판단된다. 다만, 학습자 관계 및 교사자질 효능감 하위척

도의 경우 상대적으로 낮은 신뢰도를 보였으므로 후속 

연구에서는 문항 개선 또는 문항 수 확대를 통한 신뢰도 

보완이 요구된다. 

4. 자료 수집 및 분석 방법

1) 연구 변수 설정

독립변수는 지역사회 문제 해결형 PjBL 환경에서 운

영된 봉사학습 프로그램이며, 종속변수는 예비교원의 일

반 교사효능감과 특수 교사효능감이다.

2) 양적 자료 분석

대응표본 t-검정 실시에 앞서, 소표본(n=20)에서의 모

수 검정 적용의 타당성을 확보하기 위해 Shapiro-Wilk 검

정을 통해 사전･사후 점수의 정규성을 확인하였다. 검정 

결과, 일반 교사효능감(사전 W=.961, p=.558; 사후 W=.943, 

p=.277)과 특수 교사효능감(사전 W=.937, p=.213; 사후 

W=.955, p=.453) 모두 정규분포 가정을 충족하였다(p >.05). 
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차시 구분 주제 장소 비고

봉사학습 

성찰일지 

회차

1~2

사전 

활동

∙남대천의 지형

온라인

(VOD)

∙동영상 강의

∙사전설문지
1

∙남대천의 식생

3~4
∙하천의 생태성 복원의 가치

∙동영상 강의 2
∙하천의 생태성 복원에서 시민의 역할

5~6
∙남대천 야외조사 활동 방법 안내

∙팀 빌딩(팀별 그라운드 룰 정하기, 역할 분담, 팀구호 

정하기 등)

A고등학교 

도서관
∙팀별 회의 3

7~12
야외

조사

활동

∙안전교육

∙남대천 야외조사

남대천 

일대

∙팀별 조사 활동

∙시민 활동가와의 협업 
4

13~14

사후 

활동

∙각 구간별 자료 정리 및 코딩

∙자료 아카이빙 

C대학교 

GIS실습실
∙팀 활동 5

15~16 ∙지리정보기술과 탐구활동에 대한 이론 및 실습
실시간 온라인

(zoom) 회의
∙팀별 실습 활동 617~18 ∙남대천 생태지도(Google Earth) 제작 

19~20 ∙스토리맵스(ArcGIS StoryMaps) 의 이해 제작 

21~23
∙각 구간별 자료 분석

∙시각화 실습 A고등학교 

도서관

∙패들랫을 활용한 협업

∙팀별 활동

7

24~26
∙메타버스 (Gather town) 팀별 부스 제작

∙팀별 포스터, 브로슈어 제작
8

27~28 ∙메타버스 최종 발표회
메타버스 

(Gather Town) 
∙강원도 내 교원 및 관계

자 초청
9

29~30 ∙성찰 및 피드백
A고등학교 

도서관
∙사후설문지 10

표 2. 지역사회 문제해결형 PjBL 프로그램의 주차별 계획

이에 모수적 방법인 대응표본 t-검정을 적용하였다. 다만 

본 연구는 예비 지리교원 20명을 대상으로 한 소표본 연

구로, 통계적 유의성 검증만으로는 결과 해석의 한계가 

있다. 이를 보완하기 위해 표본 크기의 영향을 받지 않는 

Cohen’s d를 산출하여 효과크기를 함께 제시하였고(김민

성, 2011; 전보애, 2021), Cohen(2013)의 기준에 따라 실

질적 효과의 크기를 해석하였다.1)

3) 질적 자료 수집 및 분석

질적 자료는 예비교원이 봉사학습 수행 과정에서 작성

한 성찰일지(교육봉사일지, 총 229개) 및 팀 회의록, 프로

그램 산출물로 구성된다. 질적 자료 분석은 ATLAS.ti 26.0

을 활용하였으며, Glaser and Strauss(2017)가 제시한 반복

적 비교분석법을 적용하여 개방 코딩, 축 코딩, 선택 코딩

의 단계로 진행하였다. 연구의 신뢰도와 타당도를 높이기 

위해 자료 삼각검증과 동료 검토를 실시하였다.

4) 양적･질적 결과의 통합

양적･질적 결과는 수렴적 통합(convergent integration) 

방식으로 해석하였다. 대응표본 t검정 및 효과크기 결과

를 질적 분석에서 도출된 주제 범주와 상호 대조함으로

써, 봉사학습 프로그램이 교사효능감 변화에 미치는 영향

과 형성 메커니즘을 통합적으로 설명하였다.

5. 윤리적 고려

본 연구는 가톨릭관동대학교 기관생명윤리위원회의 

심의 및 승인(승인번호: CKU-21-02-0312)을 거쳐 수행

되었다. 연구 참여자들은 웹 기반 설문 링크에 자발적으

로 접속하여 응답하였으며, 설문 시작 전 연구의 목적, 

내용 및 절차에 관한 충분한 정보를 제공받고 자발적 사

전 동의를 표명하였다. 수집된 원자료는 전사 완료 후 

즉시 폐기하여 개인정보 보호 원칙을 준수하였다.
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(a) 남대천 조사구간 (b) 프로젝트 전체 패들랫(강의 동영상탑재) (c) 생태계 교란종 조사

(d) 팀별 조사구역 (e) 야외조사활동 및 자료수집 (f) 자료분석 및 시각화 

(g) 협업 및 공유를 위한 팀별 패들랫 

(학생결과물)

(h) 팀별 스토리맵스 (학생결과물) (i) 최종발표회(메타버스)

그림 2. 지역사회 문제해결형 PjBL 프로그램의 실행 과정

IV. 지역사회 문제해결형 PjBL 봉사학습 
프로그램 설계 및 적용

1. 지역사회 문제해결형 PjBL의 설계

본 연구의 봉사학습 프로그램은 강릉시 남대천을 대상

지로 설정하여, 청소년 시민이 주체가 되는 실천적 지역

사회 문제 해결형 PjBL로 설계되었다. 남대천이 연구 대

상지로 선정된 데에는 다음의 지역적 특수성이 있다. 첫

째, 남대천은 모래톱과 망류하도가 발달한 곡류하천에서 

현재 직류하도로 변형된 도시하천으로서, 생태 교란종 유

입, 인공제방화, 친수공간 부족 등 실제적이고 복합적인 

지역사회 문제가 집적되어 있어 PjBL의 학습 맥락으로서 

높은 적합성을 지닌다. 둘째, 연구 참여자 소속 대학(C대

학교)이 강릉에 위치하여 8주간의 장기 현장 접근이 용이

하다. 셋째, 강릉시 지속가능발전협의회 및 지역 시민단

체와의 기존 협력 관계를 통해 전문가 자원(시민 활동가 

멘토링, 생태 모니터링 데이터)을 확보할 수 있었다. 이러

한 지역적 맥락은 봉사학습이 단순한 체험 활동에 그치지 

않고 실질적인 지역사회 기여로 이어지는 진정성 있는 

PjBL 환경을 가능하게 하였다.

2. 지역사회 문제해결형 PjBL의 적용 및 봉사학습 운영

본 프로그램은 총 30차시로 구성되었으며, 사전 활동

(1~6차시), 야외조사 활동(7~12차시), 사후 활동(13~30

차시)의 3단계로 운영되었다. 사전 활동에서는 남대천의 

지형･식생, 하천의 생태성 복원 가치 및 시민 역할, 야외

조사 방법 안내와 팀 빌딩이 이루어졌다. 야외조사 활동

에서는 안전교육과 남대천 현장 탐구를 수행하였다. 사후 

활동에서는 각 구간별 자료 정리 및 코딩, GIS 이론･실습, 

Google Earth 생태지도 제작, ArcGIS StoryMaps 제작, 메

타버스 부스 제작, 최종 발표회, 성찰 및 피드백이 순차적

으로 운영되었다(그림 2 참고).  
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그림 3. 교육봉사 참여 전후 교사 자기효능감의 변화(Mean ± SE)

주: 시각적 차이를 명확하게 나타내기 위해 Y축의 하위 구간(1-3)을 축소한 절단축을 적용함(* p < .05, ** p < .01).

표 3. 대응표본 t -검정 결과

구분 하위요인 사전-사후
기술통계량

t p Cohen’s d
N M SD

일반 

교사효능감 

교수학습 실행
사전 20 3.84 0.51

2.87 0.010* 0.64
사후 20 4.20 0.52

수업관리 및 대처
사전 20 3.80 0.57

2.43 0.025* 0.54
사후 20 4.08 0.65

학습자 관계 및 교사의 자질
사전 20 4.23 0.5

3.32 0.004** 0.74
사후 20 4.60 0.37

일반 교사효능감 
사전 20 3.95 0.47

3.67 0.002** 0.82
사후 20 4.29 0.45

특수 교사효능감
사전 20 3.78 0.63

3.77 0.001** 0.84
사후 20 4.20 0.56

V. 연구 결과 및 논의

1. 양적 분석을 통한 효과성 검증

일반 교사효능감 전체 점수는 사전 평균 3.95(SD=0.47)

에서 사후 평균 4.29(SD=0.45)로 유의하게 향상되었으며

(t=3.67, p=.002), Cohen’s d=0.82로 큰 효과크기를 나타

냈다. 일반 교사효능감의 하위요인별 결과는 다음과 같

다. 교수학습 실행 효능감은 사전 평균 3.84(SD=0.51)에

서 사후 평균 4.20(SD=0.52)으로 유의하게 향상되었고

(t=2.87, p=.010), 효과크기는 Cohen’s d=0.64로 중간 수

준에 해당하였다. 수업관리 및 대처 효능감은 사전 평균 

3.80(SD=0.57)에서 사후 평균 4.08(SD=0.65)로 유의한 증

가를 보였으며(t=2.43, p=.025), Cohen’s d=0.54로 중간 

효과크기를 나타냈다. 학습자 관계 및 교사 자질 효능감

은 사전 평균 4.23(SD=0.50)에서 사후 평균 4.60(SD=0.37)

으로 유의하게 향상되었고(t=3.32, p=.004), Cohen’s d=0.74

로 세 하위요인 중 가장 큰 효과크기를 보였다.

지역사회 문제해결형 교육 프로그램의 기획 및 실행 역

량과 관련된 특수 교사효능감은 사전 평균 3.78(SD=0.63)

에서 사후 평균 4.20(SD=0.56)으로 유의하게 향상되었으

며(t=3.77, p=.001), Cohen’s d=0.84로 큰 효과크기를 나

타내 일반 교사효능감(d=0.82)에 비해 상대적으로 더 두

드러진 변화 폭을 보였다(그림 3).

2. 질적 분석을 통한 맥락적 이해

1) 분석 개요

질적 자료 분석 결과, 최종적으로 2개의 상위범주, 6개

의 하위범주, 18개의 코드 그룹, 211개의 코드가 확정되



지역사회 연계 PjBL 봉사학습이 예비교원의 교사효능감 형성에 미치는 영향

―104―

표 4. 성찰일지 및 인터뷰 분석 코드 리스트

상위 범주 하위 범주 코드 그룹 설명

일반 

교사 

효능감

교수 학습 실행

교수 전략 실행++
다양한 교수방법의 필요성을 깊이 인식하고, 이를 자신의 수업 설계에 능동

적으로 통합･적용하려는 의지와 구체적 구상 표현

교수 전략 실행+
새로운 교수매체의 습득 및 초기 활용 시도, 오개념 전달 방지를 위한 내용 

점검 노력

교수 전략 실행-
새로운 교수매체 적용의 어려움, 내용 전달 오류 경험, 수업 준비 및 실행에 

따른 부담감

반성적 교수 인식+
교수방법에 대한 능동적 고민을 통해 자신의 부족한 점을 인식하고, 이를 

개선하려는 반성적 성찰의 실천

수업관리 및 

대처

협력적 수업 운영++
멘토-멘티 간 의미 있는 협력을 통한 결과물 완성과 성취 보람, 상호작용의 

질적 심화

협력적 수업 운영+
멘토-멘티 간 다양한 의견 공유, 라포(rapport) 형성, 원활한 소통 및 상호 

조언을 통한 문제 해결, 멘티의 적극적 참여 유도

협력적 수업 운영-
멘토-멘티 간 라포(rapport) 형성의 어려움, 팀 목표 설정의 불명확성, 자료 

조사 과정에서의 협력 미흡

학습자 관계 및 

교사의 자질

교직 정체성 형성++
현장 학생 지도 경험을 통한 교수자로서의 자신감 및 책임감 향상, 교수활동 

수행에서 비롯된 성취 보람, 바람직한 교사상에 대한 인식의 긍정적 변화

교직 정체성 형성+
현장 학생 지도 경험의 초기 축적, 자기주도적 학습 태도 형성, 멘토로서의 

사명감 및 책임감 인식

교직 정체성 형성-
학생 지도 경험 부족으로 인한 교수 역할 수행의 어려움, 교사로서의 자신감 

결여 및 효능감 저하

특수 

교사 

효능감

맥락적 

문제해결 실천

탐구 기반 수행++
PjBL 수행 과정에서의 인식 변화, 어려움 극복 후 성취 보람 경험, 예비교원

으로서의 전반적 성장

탐구 기반 수행+
봉사학습과 연계된 PjBL 활동에서의 의미 발견, 문제 해결 절차 및 과정에 

대한 이해와 경험 축적

탐구 기반 수행-
활동 시간 부족, 온라인 환경에서의 소통 제약, 애플리케이션 작동 오류로 

인한 기술적 어려움, 프로그램 내용에 대한 이해 부족, 높은 과제 난이도로 

인한 수행의 어려움

지리 교과 

전문성 인식

지역 생태 이해+
현장 야외조사를 통한 남대천 생태계 관찰 및 이해 심화, 디지털 콘텐츠

(UCC) 제작을 통한 지역 생태 학습

공간정보 활용+
GIS 기반 공간정보 시각화 학습, 구글 어스, ArcGIS StoryMaps 등 디지털 

지도 제작 도구의 활용 경험

자기조절 학습+
자신의 전공 지식 및 교수 역량의 부족한 점을 스스로 인식하고 이를 보완하

려는 자기조절적 학습 노력

현장 탐구 

몰입 경험

생태 현장 참여+
남대천 생태계 및 하천 생태 가치에 대한 현장 학습, 탐구 활동에 대한 흥미 

유발, 적극적인 참여로 인한 성취감 경험

생태 현장 참여-
남대천 타 구간 탐구 기회의 부재, 야외조사 활동 시간의 부족, 프로그램 

전반에 대한 이해 어려움

었다. 연구의 신뢰도를 높이기 위해 자료 삼각검증과 동

료 검토를 실시하였다.

 
2) 핵심 주제 분석

질적 자료에 대한 귀납적 주제 분석 결과, 예비교원의 

교사효능감 형성 과정을 설명하는 네 가지 핵심 주제가 

도출되었다. 

주제 1. 오개념의 두려움에서 반성적 성찰로: 교수자 자아

의 각성

봉사학습 초반, 예비교원들은 지식의 정확한 전달에 

대한 불안을 경험하며 자신의 교수 역할을 진지하게 인식

하기 시작하였다. 이는 Schön(1983)이 제시한 ‘행위 후 

성찰(reflection-on-action)'의 초기 발현으로 해석될 수 있

으며, 교수 전략 실행 코드의 (-)→(+) 전환 과정과 일치한
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다. 특히 성찰일지 분석에서 '반성적 교수 인식’ 코드가 

활동 초반부에 집중적으로 출현한 점은, 실제 학생을 대

상으로 한 교수 경험이 예비교원의 메타인지적 자기 점검

을 활성화하는 기제로 작용함을 보여준다.

“학생들에게 오개념을 전달하거나 지리에 대한 잘못된 정

보를 알려줄 수 있기 때문에, 이를 유의하기 위해 강의 내용

이 정확한지 스스로 확인하면서 학습했다.”

— 3학년 이OO, 1회차 교육봉사일지 (교수 전략 실행-)

“나는 학생들에게 어떻게 가르쳐야 할지 고민하게 되었으며, 

내가 전달한 내용에 잘못된 점은 없는지 되돌아보게 되었다.”

— 3학년 이OO, 6회차 교육봉사일지 (반성적 교수 인식+)

이 두 진술은 봉사학습 초반에서 중반으로 이행하는 

과정에서 예비교원의 자기 점검이 불안 기반의 회피적 성찰

에서 능동적 개선 지향의 반성적 성찰로 전환됨을 보여준

다. 이는 Bandura(1997)의 성공적 수행 경험이 자기효능감 

형성의 가장 강력한 원천임을 지지하는 동시에, 실패에 대

한 두려움이 성찰의 촉발제로 기능할 수 있음을 시사한다.

주제 2. 의존에서 자율로: 멘토 주도 실천이 만든 교수 

역량의 성장

활동 중반부 이후, 교수자의 직접적 지원에서 벗어나 

멘토 주도로 야외조사와 소그룹 활동을 이끌어 나가는 

과정에서 예비교원의 탐구 기반 수행력이 유의미하게 향

상되었다. 이는 Vygotsky(1978)의 근접발달영역(ZPD) 개

념과 연결되는데, 처음에는 교수자의 비계(scaffolding) 안

에서 수행하던 예비교원들이 점차 독립적 실천 주체로 

성장하는 과정이 성찰일지에 생생하게 포착되었다. ‘탐구 

기반 수행’ 코드의 (-)→(+)→(++) 위계적 전환은 이러한 

성장 궤적을 양적으로 뒷받침한다.

“교수님의 도움 없이 우리끼리 진행하다 보니 처음에는 미

숙한 부분이 많았다. 하지만 점차 익숙해지면서 의미 있는 

과정과 결과를 만들어냈고, 학습의 보람을 느끼게 되었다.”

— 1학년 한OO, 6회차 교육봉사일지 

(탐구 기반 수행+, 탐구 기반 수행++)

“마지막 최종 발표회라 긴장되고 아쉬운 마음도 있었지만, 

모두가 최선을 다해 준비하는 과정에서 자긍심을 가지고 

임할 수 있었다. 활동이 끝나고 보니 스스로 성장할 수 있었

다는 것을 느꼈고, 이번 봉사활동을 통해 교육의 진정한 목

적이 무엇인지 배울 수 있었다.”

— 2학년 이OO, 10회차 교육봉사일지 

(탐구 기반 수행++, 교직 정체성 형성++)

이러한 결과는 현장 연계 PjBL이 예비교원의 실천적 

교수 역량 형성에 효과적이라는 Knobloch(2003) 및 Helle 

et al.(2006)의 선행연구와 일치하며, 특히 자율적 실행 

경험이 특수 교사효능감의 증진에 핵심적 역할을 함을 

보여준다.

주제 3. 교실 밖에서 재구성되는 교과 지식: 지역 생태와

의 조우

예비교원들은 남대천 야외조사 활동을 통해 기존의 교

실 기반 교과 지식이 현장의 구체적 맥락 속에서 재구성

되는 경험을 하였다. 이는 Gruenewald(2003)의 장소 기반 

교육(place-based education) 이론에서 강조하는 ‘장소의 

교육학적 힘’이 실증된 사례로, 남대천이라는 구체적 장

소가 지리 전공 지식을 생태･사회･공간 통합적 맥락으로 

재해석하게 만드는 교육적 공간으로 기능하였음을 보여

준다. 특히 지리 전공 지식을 고등학생의 눈높이에 맞추

어 재해석해야 하는 과정이 Shulman(1986)이 제시한 교

수내용지식(PCK)의 실천적 발달을 촉진하였다.

“지리적 전공지식에만 치우치다 보면 활동이 어렵거나 지

루해질 수 있다는 점을 깨달았습니다. 고등학생들과 함께 

활동하면서 남대천의 식생, 동물, 여가･문화시설 등을 통합

적으로 탐구하도록 구성해 주신 덕분에, 지리를 전공하는 

저로서도 새롭게 알아가는 부분이 많았습니다.”

— 2학년 정OO, 심층 인터뷰 

(지역 생태 이해+, 자기조절 학습+)

“프로젝트를 통해 학생들과 남대천의 식생을 조사하고 주

민들의 이용 방식을 관찰하면서, 우리가 이 하천을 보다 적

극적으로 관리하고 보존해야 한다는 책임감을 느꼈습니다. 

고등학생들이 남대천을 단순히 집 앞의 하천으로 여기던 

시선에서 벗어나, 다양한 생태계가 살아 숨 쉬는 공간으로 

인식하게 되기를 바랐습니다.”

— 3학년 한OO, 심층 인터뷰 

(지역 생태 이해+, 교직 정체성 형성++)
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표 5. 활동 단계별 조정 잔차(Adjusted Residuals) 결과

활동 단계 일반 교사효능감 특수 교사효능감

초반부  2.13 -2.13

중반부 -2.48  2.48

후반부  0.03 -0.03

주제 4. 멘토-멘티 상호작용을 통한 교직 정체성의 점진적 

형성

봉사학습 전 과정에 걸쳐 예비교원(멘토)과 고등학생

(멘티) 간의 상호작용은 단순한 지식 전달을 넘어, 예비교

원이 교사로서의 정체성과 소명 의식을 형성해 나가는 

핵심 기제로 작용하였다. Lave and Wenger(1991)의 실천 

공동체(Community of Practice) 관점에서 볼 때, 멘토-멘

티로 구성된 소그룹은 예비교원이 주변적 참여(peripheral 

participation)에서 완전한 참여(full participation)로 이행

하는 학습 공동체로 기능하였다.

“우리가 무심코 지나쳤던 남대천에서 어떤 일이 일어나고 

있는지 학생들과 직접 확인할 수 있는 계기가 되었고, 남대

천의 생태적 가치가 얼마나 큰지 프로젝트를 통해 비로소 

깨달았다. 고등학생들에게 멘토로서 실질적인 도움을 주며 

활동하는 과정이 매우 의미 있었고, 학생들이 많은 것을 배

워가는 모습을 보며 가슴 깊이 뿌듯함을 느꼈다.”

— 2학년 정OO, 8회차 교육봉사일지 

(교직 정체성 형성++, 지역 생태 이해+)

“동영상 강의만 보았을 때는 이해되지 않던 부분도, 직접 현

장에 나가 멘토의 설명을 들으며 보니 영상에서 본 것과 실

물을 연결해서 이해할 수 있었습니다. 한 번 배우고 나가는 

것이 훨씬 효과적이었습니다.”

— A고등학교 3학년 이OO, 심층 인터뷰 (생태 현장 참여+)

멘티의 진술은 예비교원의 멘토링이 실질적인 교육적 

효과로 이어졌음을 외부적 관점에서 확인해 준다는 점에

서 Bandura(1997)의 사회적 설득이 교사효능감 형성에 

기여하는 메커니즘을 간접적으로 지지한다. 예비교원들

은 멘티의 긍정적 반응과 성장을 직접 관찰하는 경험을 

통해 교수자로서의 자기 효능 신념을 강화하였으며, 이는 

‘교직 정체성 형성++’ 코드의 후반부 집중 출현과 일치하

는 결과이다.

3) 소결

질적 분석 결과를 종합하면, 지역사회 문제해결형 PjBL 

봉사학습은 예비교원에게 단계적으로 심화되는 네 가지 

경험의 층위—반성적 성찰의 각성, 자율적 실천을 통한 

역량 성장, 현장 맥락 속 교과 지식의 재구성, 멘토-멘티 

상호작용을 통한 교직 정체성 형성—를 제공함으로써, 일

반 교사효능감과 특수 교사효능감 모두의 형성을 촉진하

는 복합적 교육 기제로 작용함이 확인되었다. 이는 양적 

분석에서 확인된 통계적 유의성에 구체적인 과정적 근거

를 부여하며, 특히 특수 교사효능감의 향상이 현장 맥락

과 긴밀하게 결합된 실천적 경험에 의해 추동됨을 질적으

로 뒷받침한다.

3. 혼합 통합 분석 결과 

1) 활동 단계별 교사효능감 유형의 전이 구조 분석

양적 분석과 질적 분석의 결과를 수렴적으로 통합하기 

위해, 교육봉사일지 코딩 자료를 토대로 활동 단계(초반

부･중반부･후반부)와 교사효능감 유형(일반 교사효능감･

특수 교사효능감) 간의 관계를 카이제곱 검정 및 조정 잔

차(adjusted residuals) 분석을 통해 검토하였다. 분석 결과 

두 변인 간에 유의한 연관성이 확인되었으며[χ²(2, N=211) 

= 9.99, Cramer’s V = .22], 단계별 효능감 유형의 분포 

양상은 표 5 및 그림 4와 같다.

표 5의 조정 잔차 결과에 따르면, 초반부에서는 일반 

교사효능감의 조정 잔차가 +2.13으로 기대빈도를 유의하

게 상회한 반면, 특수 교사효능감은 -2.13으로 기대보다 

유의하게 적게 나타났다. 중반부에서는 이와 대조적으로 

특수 교사효능감이 +2.48로 기대빈도를 유의하게 초과하

였고, 일반 교사효능감은 -2.48로 기대보다 유의하게 낮게 

나타났다. 후반부에서는 두 유형 모두 조정 잔차가 ±0.03 

수준으로 기대빈도와 거의 일치하여 유의한 편차가 관찰

되지 않았다(그림 5 참조). 이는 봉사학습 프로그램의 활

동 단계에 따라 예비교원의 효능감 유형이 일반 교사효능

감 중심에서 특수 교사효능감 중심으로, 그리고 이후 두 

유형의 균형 상태로 점진적으로 전이하는 발달적 궤적을 

형성함을 시사한다.
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그림 4. 활동 단계 × 교사효능감 유형의 잔차 음영 모자이크 플롯(Mosaic Plot)

주: χ²(2, N=211) = 9.99, Cramer’s V = 0.22 (적색 = 기대보다 많음, 청색 = 기대보다 적음)

그림 5. 예비교원의 교사 효능감의 유형
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2) 단계별 전이 구조의 이론적 해석

(1) 초반부: 이론 기반 학습과 일반 교사효능감의 형성

활동 초반부에서 일반 교사효능감이 기대보다 유의하

게 높게 나타난 것은, 이 시기의 학습 환경이 교수 주도의 

동영상 강의 및 온라인 팀 활동 중심으로 구성되어 있었

던 데에서 기인한다. Bandura(1997)의 자기효능감 이론

에 따르면, 직접적 수행 경험이 충분히 축적되기 이전 

단계에서는 대리 경험과 언어적 설득이 효능감 형성의 

주된 정보원으로 작용한다. 즉, 초반부의 학습자들은 강

의 내용을 통한 개념적 이해와 동료 활동의 간접 관찰을 

바탕으로 교수 역할에 대한 전반적 자신감, 즉 일반 교사

효능감을 선행적으로 형성하였음을 알 수 있다. 이는 질

적 분석에서 초반부 교육봉사일지에 ‘교수 전략 실행(-)’ 

및 '반성적 교수 인식(+)' 코드가 집중 출현한 양상과도 

일치한다.

(2) 중반부: 현장 기반 탐구와 특수 교사효능감의 급부상

멘토 주도의 야외조사 활동이 이루어진 중반부에서 특

수 교사효능감이 기대빈도를 유의하게 초과한 결과는, 현

장 기반 학습이 특수 교사효능감 형성에 미치는 강력한 

교육적 효과를 실증적으로 보여준다. 이는 Kolb(1984)의 

경험학습이론(Experiential Learning Theory)에서 제시하

는 학습 순환 구조, 특히 구체적 경험(concrete experience)

과 능동적 실험(active experimentation) 단계가 학습자의 

효능감을 강화하는 핵심 기제로 작용함과 일치한다. 실제 

현장의 비구조화된 문제 상황에 직접 대응하는 경험은 

단순한 지식의 적용을 넘어, 특정 교과 맥락과 결합된 

맥락적･실천적 역량의 형성을 요구하며, 이 과정에서 특

수 교사효능감이 집중적으로 발달한 것으로 해석된다. 질

적 분석에서 중반부에 ‘탐구 기반 수행(+, ++)’과 ‘지역 

생태 이해(+)’ 코드가 다수 출현한 것은 이러한 해석을 

뒷받침한다.

(3) 후반부: 통합적 전문성의 형성과 효능감의 균형

스토리맵 제작, 메타버스 발표, 결과물 공유 등 산출물 

중심의 소그룹 활동이 전개된 후반부에서는 일반 교사효

능감과 특수 교사효능감 간의 분포 차이가 통계적으로 

유의하지 않아 두 유형이 균형을 이루는 양상이 관찰되었

다. 이는 초반부와 중반부에 걸쳐 각각 발달한 일반적 

교수 역량과 상황 특수적 수행 역량이, 반복적 경험과 성

찰의 과정을 통해 통합된 실천적 전문성으로 재구성되었

음을 시사한다. Lave and Wenger(1991)의 실천 공동체 관

점에서 볼 때, 후반부의 소그룹 산출물 활동은 예비교원

들이 주변적 참여에서 완전한 참여로 이행하는 전환점으

로 해석될 수 있다. 질적 자료에서도 후반부에 ‘교직 정체

성 형성(++)’ 코드가 집중 출현하여 이를 뒷받침한다.

3) 수렴적 통합의 함의

양적 분석에서 확인된 교사효능감의 통계적 유의미한 

향상과 질적 분석에서 도출된 단계별 효능감 전이의 과정

적 증거를 수렴적으로 통합하면, 지역사회 문제해결형 

PjBL 봉사학습이 교사효능감에 미치는 영향의 메커니즘

은 다음과 같이 정리할 수 있다. 교사효능감은 학습 경험

의 유형과 맥락에 따라 유동적으로 변화하는 과정 지향적 

발달 구성체(process-oriented developmental construct)로

서, 이론 기반 학습 → 현장 기반 탐구 → 산출물 통합의 

단계적 구조를 갖춘 교육 환경에서 일반 교사효능감과 

특수 교사효능감이 순차적으로, 그리고 상호 보완적으로 

발달함이 확인되었다.

이러한 결과는 향후 교원 양성 프로그램 설계에 있어 

이론–실천–통합의 단계적 구조를 명시적으로 반영할 필

요성을 제기한다. 특히 현장 기반 탐구 경험을 프로그램 

중반부에 전략적으로 배치하는 것이 특수 교사효능감의 

증진에 효과적일 수 있으며, 단순한 봉사 참여의 양적 

확대보다 학습 단계의 구조적 설계가 예비교원의 교사효

능감 발달에 더 결정적인 역할을 함을 시사한다.

VI. 결론 및 제언

본 연구는 지역사회 문제해결형 프로젝트 기반 학습

(PjBL) 환경에서 운영된 봉사학습 프로그램이 예비 지리

교원의 교사효능감 변화에 미치는 영향을 혼합연구방법

을 통해 실증적으로 탐색하였다. 강릉시 남대천을 대상지

로 설정하여 총 30차시에 걸쳐 진행된 봉사학습 프로그램

에 참여한 예비 지리교원 20명을 대상으로 사전･사후 교

사효능감 검사, 교육봉사일지 분석, 심층 인터뷰를 실시

하였으며, 주요 연구 결과는 다음과 같다.

첫째, 양적 분석 결과, 봉사학습 프로그램 참여 후 예비
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교원의 일반 교사효능감과 특수 교사효능감 모두 통계적

으로 유의한 향상이 확인되었다. 일반 교사효능감의 하위 

요인 세 가지—교수학습 실행, 수업관리 및 대처, 학습자 

관계 및 교사 자질은 모두 유의미하게 향상되었으며, 일

반 교사효능감 전체와 특수 교사효능감 역시 큰 효과크기

를 나타냈다. 이는 지역사회 연계 PjBL 봉사학습이 예비

교원의 일반적 교수 역량과 맥락-특수적 수행 역량 모두

의 발달을 촉진하는 효과적인 교육 방법임을 실증한다.

둘째, 질적 분석 결과, 교육봉사일지 및 심층 인터뷰 

전사 자료의 귀납적 주제 분석을 통해 네 가지 핵심 주제

가 도출되었다. ① 오개념의 두려움에서 반성적 성찰로의 

이행을 통한 교수자 자아의 각성, ② 교수자 의존에서 

자율적 실천으로의 전환을 통한 교수 역량의 성장, ③ 

현장 야외조사를 통한 지역 생태 지식의 재구성, ④ 멘토-

멘티 상호작용을 매개로 한 교직 정체성의 점진적 형성이 

확인되었다. 이는 봉사학습 경험이 예비교원의 효능감 형

성에 있어 단순한 수행 연습의 차원을 넘어, 교사로서의 

정체성과 실천적 전문성을 심층적으로 구성해 나가는 과

정임을 보여준다.

셋째, 양적･질적 결과의 수렴적 통합 분석을 통해, 예

비교원의 교사효능감이 봉사학습의 활동 단계에 따라 구

조적으로 전이하는 발달적 궤적이 확인되었다. 교수 주도 

강의 중심의 초반부에서는 일반 교사효능감이, 멘토 주도 

야외조사 중심의 중반부에서는 특수 교사효능감이 기대

빈도를 유의하게 상회하였으며, 소그룹 산출물 활동 중심

의 후반부에서는 두 유형이 균형을 이루는 양상이 나타났

다. 이는 봉사학습과 PjBL의 통합적 설계가 일반 교사효

능감과 특수 교사효능감을 순차적･상호 보완적으로 발달

시키는 구조적 기제로 작용함을 시사한다.

본 연구는 일반 교사효능감과 특수 교사효능감을 동시

에 측정･비교하고, 활동 단계에 따른 효능감의 전이 구조

를 수렴적 혼합연구 설계를 통해 실증함으로써, 교사효능

감이 학습 맥락에 따라 역동적으로 변화하는 과정 지향적 

구인임을 지지하는 경험적 근거를 제공하였다는 점에서 

의의를 갖는다. 특히 지리교육 고유의 교수내용지식(PCK)

과 봉사학습을 결합한 교과 특수적 PjBL 모형을 설계･검

증함으로써, 지리과 예비교원 양성 연구의 이론적 지식 

기반을 다졌다는 점에서 의미가 있다. 실천적으로는 이론

–현장–통합의 단계적 구조를 갖춘 지역사회 연계 봉사학

습이 예비교원의 교사효능감을 실질적으로 향상시킨다

는 근거를 제시함으로써, 교원 양성 기관의 교육실습 및 

봉사학습 교과 설계에 구체적인 시사점을 제공한다.

다만, 예비 지리교원 20명을 대상으로 한 소표본 단일

집단 설계로, 결과의 일반화 가능성과 인과적 해석에 제

약이 있다. 특히, 본 연구의 참여자가 자발적으로 지원한 

예비교원으로 구성되어 있어 자기선택 편향의 가능성을 

배제할 수 없다. 내재적 동기 수준이 처음부터 높은 학생

들이 참여함으로써 효능감 향상 효과가 과대 추정되었을 

가능성이 있으며, 이 연구의 결과를 일반적인 교원 양성 

강의 상황에 직접 적용하는 데는 신중한 접근이 필요하

다. 후속 연구에서는 일반 교직 수업 내에서 봉사학습 

요소를 접목하는 방식의 효과성을 비교 검토하여, 보다 

일상적인 교육 맥락에서의 적용 가능성을 탐색할 필요가 

있다. 아울러 다수 기관･다양한 교과를 포함한 대규모 

비교집단 설계와 종단 연구로 확장될 때, 단계적 효능감 

전이 모형의 이론적 타당성이 보다 견고하게 검증될 수 

있을 것이다.

주

1) Cohen’s d는 두 집단 또는 사전･사후 측정값 간의 평균 차이를 

통합 표준편차(pooled standard deviation)로 나눈 값으로, 표

본 크기에 의존하는 통계적 유의성(p값)과 달리 실질적 변화

의 크기를 표준화된 단위로 나타내는 효과크기 지수이다. 

Cohen(2013)은 효과크기의 해석 기준을 d = .20 미만은 '‘무시

할 수 있는 수준’, d = .20 이상은 ‘작음’, d = .50 이상은 ‘중간’, d 

= .80 이상은 '큼'으로 제안하였다. 소표본 연구에서는 표본 

수의 제약으로 인해 실질적인 효과가 존재하더라도 통계적 

유의성에 도달하지 못하는 경우가 발생할 수 있으므로, p값과 
함께 Cohen’s d를 병행 보고함으로써 연구 결과의 해석 가능
성과 신뢰성을 보완할 수 있다.
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[부록 1] 일반 교사효능감 검사지

교사로서의 나(1) 

학년 :                              성별 : 남 � 여  �

팀명 :                              이름 :                        

※ 다음의 문항은 여러분 스스로가 교사로서의 자신을 어떻게 인식하고 있는지 확인하는 것입니다. 각 질문에 대해 

자신을 교사라고 생각하고 답하십시오. 반드시 10개의 문항 모두에 응답해 주세요. 

문항

전혀 

그렇지 

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우 

그렇다

1. 나는 열심히 노력한다면 가르치는 방법과 관련된 문제들을 잘 

해결할 수 있다.

2. 교수법과 관련하여 누군가가 나의 의견에 반대하여도 나는 내가 

원하는 것을 얻을 수 있는 방법과 수단을 찾을 수 있다.

3. 교수법과 관련하여 내가 세운 목표를 유지하고, 나의 목적을 

달성시키는 것은 나에게 그리 어려운 일이 아니다.

4. 나는 충분한 노력을 기울인다면 가르치는 내용과 관련된 대부분

의 문제들을 해결할 수 있다.

5. 나는 학생들을 가르칠 때 일어날 수 있는 예기치 못한 사태들을 

효과적으로 다룰 수 있는 자신감이 있다.

6. 나는 대처 능력이 뛰어나기 때문에 학생들을 가르칠 때 일어날 

수 있는 예측하지 못한 상황을 어떻게 다루어야 하는지 알고 

있다.

7. 나는 대처능력을 발휘할 수 있기 때문에 가르치는 내용과 관련하

여 어려움을 직면했을 때 평정을 유지할수 있다.

8. 나는 학생들이 과제를 수행하는 과정에서 고민과 어려움을 해결

하는 과정을 학생들의 입장에서 충분히 생각할 수 있다.

9. 나는 학생들과 함께 하나가 되어 호흡할 수 있으며, 만족스런 

수업을 진행할 수 있다. 

10. 나는 학생들을 가르치는 상황에서 항상 인격적 측면에서 학습

자들을 존중한다.
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[부록 2] 특수 교사효능감 검사지

교사로서의 나(2) 

학년 :                              성별 : 남 � 여  �

팀명 :                              이름 :                        

※ 다음의 문항은 당신이 학교 현장에서 마주치게 될 문제와 유사한 상황을 제시한 것입니다. 문제를 읽어보고, 당신이 

만약 교사라면 이 문제를 어떻게 해결할 수 있을지 답해 주세요. 반드시 3개의 문항 모두에 응답해 주세요. 

문항

전혀 

그렇지 

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우 

그렇다

1. A중학교의 지리교사로 근무하고 있는 당신은 “1. 내가 사는 

세계”라는 단원의 교수학습방법을 연구하고 있다. 이번 단원

에서 당신은 학생들과 함께 지역사회에 관해 조사하기의 한 

방법으로 온라인과 오프라인의 자료를 이용한 커뮤니티 매핑

(community mapping, 내가 만드는 우리 동네 지도) 프로젝트를  

진행하고자한다. 나는 이 프로젝트를 잘 수행할 수 있다.

2. B고등학교에서 지리교사로 근무하고 있는 당신은 “국토와 지리

정보”라는 단원의 교수학습방법을 연구하고 있다. 이번 단원에

서 당신은 학생들에게 지리정보조사방법을 활용하여 지역사회

의 문제를 직접 조사하고 분석하는 과정을 통해 탐구학습 을진

행하고자 한다. 나는 이 프로젝트를 잘 수행할 수 있다.

3. C 중학교에서 지리교사로 근무하고 있는 당신은 다른 교과 교

사(예를 들어, 국어 혹은 역사 교사)로부터 지역사회를 이해하

기 위한 통합교육과목을 함께 개설하고, 교수학습지도안을 작

성하여 수업을 공동으로 진행해 보지 않겠냐는 팀티칭 제의를 

받았다. 나는 이 프로젝트를 잘 수행할 수 있다.


